1@ KADINA Solucbes em Informatica

Termo para Acesso Remoto Avulso

/\ IMPORTANTE /\

Antes de iniciar o suporte técnico através do acesso remoto, é importante que vocé
esteja ciente das seguintes regras:

Cadastro e Contato: B

Para iniciar o atendimento remoto, precisaremos que vocé forneca suas informacdes de
contato completas, incluindo telefones de comunicacao direta. Isso nos ajudara a oferecer um
suporte mais eficiente.

Pagamento e Faturamento: @

O acesso remoto é disponibilizado apds o pagamento da primeira hora de atendimento, cujo
valor é de R$95,00 (noventa e cinco reais). O restante das horas de acesso é fracionado e
calculado apds o término do atendimento e o valor sera cobrado apds o término do suporte.

Privacidade e Protecao de Dados:@
Todas as informacgdes fornecidas durante o acesso remoto serdo tratadas com sigilo e em
conformidade com a Lei Geral de Protec¢do de Dados (LGPD). Garantimos a seguranca e a
privacidade dos seus dados pessoais.

Autorizagao: D
Antes de acessarmos o seu computador remotamente, precisaremos desta autorizacdo
preenchida e assinada. Isso é essencial para garantir a seguranca e transparéncia do processo.

Autorizagao de Faturamento: s

Ao concordar com estes termos, o cliente autoriza o faturamento da primeira hora de acesso

remoto para pagamento a vista. Além disso, o cliente esta ciente de que o acesso remoto ndo
garante a solu¢do do problema e que, se necessario, podera ser agendada uma visita técnica

adicional.

Fornecimento de Informagdes: (/3

Durante o suporte remoto, vocé podera ser solicitado a fornecer informacGes especificas
necessarias para o atendimento. Essas informagdes serdo solicitadas de forma segura e ficardo
armazenadas em nossa base de dados apenas para fins de documentacao.

PREENCHA OS DADOS ABAIXO:

Nome para Faturamento:

Telefone: e-mail:

CPF/CNPJ: Responsavel pelo acesso:

Autorizacdo de Faturamento:
|:| Autorizo a emissdo da cobranga da 12 hora de acesso remoto

Eu li e concordo com os termos acima:

Assinatura do Responsavel

/\ Observagdo importante /\
Ao concordar com estas regras, vocé nos permite fornecer um suporte técnico eficaz e seguro. Se tiver
alguma duvida ou precisar de mais esclarecimentos, estamos a disposicdo para ajudar.



